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es Cuestion de Tecnologia




Contexto

AqQui estamos...

¢ Qué pasa a nuestro alrededor?
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Mientras tanto...




JUST
WALK
OUT




S

_festic.cali.gov.co. i | . : - B

-






FESTIE

N\

B > Shas
NS

1 SEI.F-DRIVINGIRU(K &n'l
B (

- e ! : ';E""'“- -—!-.!!-!__.!n!_nu_& A

- SELE-DRIVING rpy

o













r—&vu:










;Estamos preparados? FESTIC




FSTIE







i & /7

©




1)

inDriver




LOS USUARIOS BUSCAN LA
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No es la especie mas fuerte, ni la

mas inteligente la que sobrevive,

sino la que se adapta mejor al
cambio”

Charles Darwin
Naturalista (1809 — 1882)
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FESTIC
Dinosaurio Digital

Sustantivo. Informal.

Dicese de aquel espécimen humano que, sin
importar su edad, no se ha adaptado al cambio que
ofrece la tecnologia; y peor aun, no tiene disposicion
para hacerlo.

Se limita al uso minimo de las herramientas de
tecnologia digital, procurando evitarlas en la medida
de lo posible; evadiendo el aprendizaje de las
Mismas, con excusas basadas en su edad, sexo, clase
social, religion, signo zodiacal, la inflacidon, la Covid-19,
el ddélar o cualquier cosa que se les cruce por la
cabeza.
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Miedo a la tecnologia

La Tecnhofobia

El término se define como "el miedo anormal o
ansiedad acerca de los efectos de la tecnologia.”

Las personas que se sienten incémodas o ansiosas en
torno a la tecnhologia avanzada también pueden ser
considerados "tecnéfobos'.
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Que es

%
Transformac

ion
Digital?




Transformacion Digital FESese

La transformacion digital es |a
reinvencion de una organizacion,
a través de la utilizaciéon de |a
tecnologia, para mejorar la forma
en que se desempenay sirve
a quienes interactuan conglla)
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Componentes de una FESTYIC
Transformacion Digital

- Personas

- Procesos
- Datos

- Tecnologia
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FESTIG

PERSONAS

Clientes, proveedores, empleados, socios y cualquier
otro humano que interactue de alguna manera con

la empresa.

Productos
Servicios

Personas

IR N NN

Procesos

Persona: Individuo de la especie
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humana.
— Diccionario RAE
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https://dle.rae.es/persona

MENTALIDAD (mindset) FESTIC

* MENTALIDAD FIJA - * MENTALIDAD DE CRECIMIENTO
(fixed mindset) ‘ ‘ e (growth mindset)
 Rechaza los nuevos « Motivado por
retos los retos
 No |le gusta el * Valoray aprende del
feedback feedback
 No busca « Aprender a

aprendizaje desaprender

 Prefiere el menor e Mas esfuerzo

esfuerzo
« Aprende del error

« Rechazaelerror
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PROCESOS

Soportan las relaciones entre
personas, datos y tecnologia

»Procesos administrativos
»Procesos de prestacion de servicios
»Procesos de venta

»Procesos de fabricacion
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Proceso: Conjunto de operaciones a que

Se somete una cosa para

elaborarla o transformarla.
— Oxford Dictionary



https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/us/definition/english/process1_1

Mapa de Procesos

¥ $ $

Procesos operativos (cadena de valor)
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FESTIG

DATOS

Son documentos, informacion o testimonios que
permiten evidenciar la ocurrencia de un hechoy llegar a
un conocimiento o deducir las consecuencias del
Mismo.

Mediciones
Indicadores
Valores

Dato: Representacion reinterpretable de informacion, de
una manera formalizada, adecuada para la
comunicacion, la interpretacion o el procesamiento.
Los datos pueden ser procesados por humanos o
por medios automaticos.

— Norma ISO/IEC 2382-1
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https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:2382:-1:ed-3:v1:en

Las empresas que
mejor utilicen los
DATOS de sus clientes
son las que tendran
mejores resultados en
el largo plazo.
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Datos FSTIG

4 GRANDES
que utilizan la data de sus usuarios para poder entender su consumo y proponer contenidos,
libros, shows y respuestas con ALTA PROBABILIDAD DE AFINIDAD.
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FSTIG

Las TIC

Todos los elementos digitales que existen o pueden
existir como puntos de contacto con la compania:

Portal web, Aplicaciones y Apps, Redes sociales,

Canales de Comunicacioén, Juegos

Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones (TIC):
Es la aplicacion de computadores y equipos de
comunicaciones para almacenar, proteger,

I recuperar, procesar, transmitir y manipular datos,
con frecuencia utilizado en el contexto de los
negocios u otras empresas...

— Wikipedia
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https://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADas_de_la_informaci%C3%B3n_y_la_comunicaci%C3%B3n
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Las empresas deben mantener TECNOLOGIA
adecuada gue permita cumplir sus objetivos de
negocio y sus iniciativas de Transformacion.
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Reflexiones sobre la FSYTie

experiencia




El cambio de
MENTALIDAD es €|
principal reto de las
organizaciones en

SUS procesos de
Transformacion

Tener un
‘CROWTH MINDSET”
es el verdadero reto para
lograr la Transformacion

Digital




La cultura

s€ COMmeE d

la estrategia
en el desayuno

CULTURA

o O
288
CAMBIO




Muchas empresas han Fr- '
digitalizado procesos \5 . ‘
de cara a los clientes,

PEero NO Procesos
de backoffice




- Muchas empresas
| \;,:. zan iniciativas de
\ ansformacion sin
_antes solucionar
temas basicos
T operacionales:

| Cloud Big Data,
T Analisis,
Clbersegurldad

Omnicanalidad...




Entiende muy bien
la tecnhologia,
pero ponla
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FSTIEG

cSabias gue mas
del 80% de
INniclativas de
Transformacion
Digital falla?

Fuente: Forbes




— ¢Podrias decirme, por favor,
qué camino debo seguir para
salir de aqui?

— Esto depende, en gran parte,
del sitio al que quieras llegar

— No me importa mucho el sitio

— Entonces tampoco importa
mucho el camino que tomes

Alicia en el Pais de las Maravillas
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https://twitter.com/Albornoz/status/1133891360673734657
https://linktr.ee/albornoz
https://linktr.ee/albornoz
https://linktr.ee/albornoz

FESTIG

:Gracias por su atencion!

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI
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